Thinking and Doing in Asset Integrity Management
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Stork Technical Services

maakt het verschil in‘asset integrity management’

Wereldspelers in de chemie, olie & gas- en energie-industrie zijn voor
een ononderbroken productie en winstgevende groei afhankelijk van
industriéle installaties van wereldniveau. Veel ondernemingen in deze
sectoren doen dan ook een beroep op risicomanagement consultants
en onderhoudsspecialisten om te garanderen dat hun installaties veilig,
betrouwbaar en duurzaam werken. Dat vraagt veel van uw organisatie,
maar daar staat tegenover dat één verloren productiedag een enorme

impact kan hebben op de opbrengsten.

Als uw bedrijf zich in deze uitdaging herkent, heeft Stork Technical
Services een unieke oplossing. Stork levert u een allesomvattend
concept voor ‘asset integrity management, gefundeerd op 180 jaar
creatief, innovatief denken, met één doel voor ogen: betrouwbare

operationele efficiéntie; veilig en op tijd geleverd.
Deze brochure laat zien hoe wij met onze benadering van

‘asset integrity management’een positieve invloed kunnen

hebben op uw winstgevendheid en groei.
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Onze strategie

Stork Technical Services is een kennis-
organisatie van wereldformaat op het gebied
van ‘asset integrity management’ Wij zorgen
dat ondernemingen in de chemie, olie & gas-
en energie-industrie en andere productie-
sectoren ononderbroken kunnen presteren.
Wij denken en doen, wat inhoudt dat onze
toegevoegde waarde zowel schuilt in
uitstekend geschoolde specialisten voor
onderhoudswerkzaamheden op locatie als
in het ontwikkelen en implementeren van
langetermijnadviezen voor uw
risicomanagement.

Onze strategie is eenvoudig, maar uniek:
wij werken nauw samen met klanten in de
chemig, olie & gas- en energie-industrie,
waarbij ons denken en doen resulteert in
veilig, betrouwbaar en productief ‘asset
integrity management’.

Dankzij ons unieke bedrijfsmodel bieden wij:

volledige toewijding aan uw doelstellingen;
« de flexibiliteit om te voldoen aan uw
behoeften;
een basis voor werkelijke samenwerking;
+ de beste vakmensen binnen elke
technische discipline;
compromisloze veiligheid;
+ duurzaamheid;
« integriteit en betrouwbaarheid;
‘best of class'-oplossingen in
middelenoptimalisatie en methodes;
+ begrip voor uw bedrijfswaarden en —cultuur.

Bij Stork Technical Services begint samen-
werken met luisteren, om vast te stellen wat
uw behoeften zijn. Vervolgens vullen we de
samenwerking zodanig in dat u precies zo
veel of zo weinig betrokken bent bij het
proces van asset optimalisatie als u zelf wilt.

Klanten lieten ons bijvoorbeeld weten dat
er behoefte was aan één enkel, duidelijk
aanspreekpunt met ons bedrijf. Als antwoord
hierop hebben wij een gestroomlijnde en
‘one-stop’ verkooporganisatie opgezet.

Ook gaven klanten aan dat zij alles wilden
weten over onze mogelijkheden, zodat wij
ze beter van dienst zouden kunnen zijn.
Daartoe wordt op dit moment onze website
klantgerichter ingericht en biedt deze straks
nuttige tools voor onze verkooporganisatie,
zodat wij volledig transparant voor u zijn.

Elke dag, in elk opzicht, werken duizenden
mannen en vrouwen van Stork Technical
Services zo nauw samen met internationale
klanten dat slechts uiterst zelden een vraag
niet kan worden beantwoord of een zorg niet
kan worden weggenomen. Er zijn bedrijven
die dit ‘customer intimacy’ noemen, wij
noemen het luisteren. Zo simpel is het.

“Met ons unieke bedrijfsmodel — allesomvattend
‘asset integrity management’ geleverd met de
grootst mogelijke aandacht voor veiligheid,
betrouwbaarheid en winstgevendheid — hebben
wij over de hele wereld het vertrouwen van
ondernemingen verdiend. Niets is belangrijker
voor ons dan dat vertrouwen te winnen en te
behouden.”

Doug Meikle, CEO
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Stork Technical Services wordt wereldwijd de toonaangevende

aanbieder van diensten op het gebied van kennisgebaseerd ‘asset

integrity management, met een speciale focus op de sectoren chemie,

olie & gas en energie.

We zijn al goed op weg. Met honderden klanten over de hele wereld,

staat onze bedrijfspropositie steeds meer model voor allesomvattende,

hoogwaardige, kennisgebaseerde optimalisatie van industriéle

installaties.

Missie

Stork Technical Services wil klanten helpen hun risico’s te verminderen,
velligheid te waarborgen en hun milieuprestatie te verbeteren.
Wij vergroten htun-winsten met innovatieve oplossingen en door denken

endoen te integreren.

Wereldwijd staan 10.000 Stork-medewerkers met kennis-en kunde

voor u-klaar om risico's te verminderen met het.oog op morgen-en
u te verzekeren van stabiele installaties.voor vandaag. Het resultaat:
betrouwbare productie en een grotere winst voor elke klant die

we bedienen.

Onze Business Lines

Onze klanten spraken, en wij luisterden. marktleidende diensten aanbieden en twee
Voor een naadloze inzet van onze servicesen  Business Lines die we op regionale basis
werkervaring, heeft Stork Technical Services blijven invullen.

zijn manier van zakendoen gereorganiseerd.

Kort gezegd bestaat ons nieuwe model uit Meer informatie over onze Business Lines
zeven Business Lines die wereldwijd hun vindt u op www.storktechnicalservices.com

STS Europe STS ME/Asia STS Americas
Utrecht Dubai Houston

Netherlands Belgium Germany Middle East Asia/ Pacific US/Latin and
S. America
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Onze mensen

De innovatieve, oplossingsgerichte aard van
onze mensen voert terug tot Charles Stork,
oprichter van Weefgoederenfabriek C.T. Stork
& Co,; destijds met zijn 13 jaar de jongste
ondernemer van Nederland. Tegenwoordig
geven de medewerkers van Stork Technical
Services invulling aan de vernieuwende geest
van hun oprichter door denken en doen te
integreren om u als klant een betrouwbare
service te garanderen.

Stork-mensen zijn gefocust

Voor onze mensen staat één ding centraal:
aan de behoeften van onze klanten voldoen
en hun verwachtingen overtreffen. Veilig,
hoogwaardig en op tijd. Daarom rekenen
ondernemingen van wereldklasse op ons
voor totaaloplossingen, variérend van
onderhoudsmanagement, consultancy en
implementatie, tot gespecialiseerde diensten
en meer.

Stork-mensen denken én doen

Sommige bedrijven in ‘asset integrity
management’ leveren professionals om
vooruitstrevende plannen te ontwikkelen,
andere leveren vakkundige onderhouds-
monteurs om een consistente productie te
garanderen. Stork biedt beide. Dat bedoelen
we dus met denken en doen. Elke medewerker
bij Stork is goed opgeleid en beschikt over
ruime ervaring in het optimaliseren van
industriéle installaties zonder ooit de eisen
van de klant uit het oog te verliezen.

Stork-mensen zijn betrouwbare adviseurs
Bij Stork werken we niet voor maar met onze
klanten. We communiceren consistent,
beantwoorden vragen en onze aanbevelingen
worden gedaan door mensen die zich
volledig inzetten voor de betrouwbaarheid
van uw installaties. Onze klantgerichte
bedrijfscultuur stelt ons in staat te fungeren
als vertrouwde adviseurs die u een fris extern
perspectief bieden en tegelijk uw zorgen
wegnemen ten aanzien van een consistente,
winstgevende productie.

Onze uitnodiging
aan u

Wij nodigen u uit contact op te nemen met uw aanspreekpunt bij Stork
Technical Services om te bespreken hoe wij met uw bedrijf kunnen
samenwerken voor ongeévenaarde service en resultaten op het gebied

van ‘asset integrity management’ Wij garanderen u dat wij:

- de hoogste prioriteit geven aan de gezondheid en veiligheid van
onze medewerkers terwijl wij er tegelijk voor zorgen dat we werken
op de voor onze klanten meest veilige en efficiénte manier;

- ons volledig inzetten om betrouwbare diensten te leveren op het
gebied van ‘asset integrity’; uiteraard gebaseerd op kennis van de
ondernemingen, sectorenen risico’s van-onze klanten-en het besef
dat betrouwbaarheid en beschikbaarheidvan cruciaalbelangis;

- De juiste mensen, wereldwijd en 24/7 beschikbaar hebben om u
te verzekeren van perfecte service, ononderbroken-productie

en —per saldo- volledige gemoedsrust.

Z0 maken we bij Stork Technical Services het verschil in‘asset integrity
management’ Als'u ons beter leert kennen, zal onze aanpak u zeker

aanspreken. Bezoek ons op www.storktechnicalservices.com
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